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Lieferbedingungen | Rückgaberegeln 
Internova Professional Lighting B.V. 

 
Internova Professional Lighting B.V. akzeptiert Rücksendungen nur, wenn Sie zuvor ein RMA-
Dokument angefordert haben. Ein RMA-Formular kann per E-Mail angefordert werden 
(info@internova.nl). 

Zusätzliche Richtlinien und Bedingungen: 

1. Rücksendungen werden nur bearbeitet, wenn sie innerhalb von 14 Tagen nach dem 
Lieferdatum über eine RMA-Anfrage gemeldet werden, es sei denn, es liegt ein 
Fabrikfehler* innerhalb der Garantiezeit vor. 

2. Speziell bestellte oder modifizierte Artikel sind vom Umtausch ausgeschlossen. 

3. Eine Demo muss im Voraus angefragt werden und muss unbeschädigt und in der 
Originalverpackung innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung zurückgesendet werden. 

4. Die Standard-Rücksendekosten betragen mindestens 15 % des netto 
gutzuschreibenden Betrags. 

5. Für Produkte mit Private-/White-Label wird eine Umetikettierungsgebühr berechnet. 

6. Wenn der Rücksendegrund nachweislich durch einen Fehler von Internova Professional 
Lighting B.V., beim Transport oder aufgrund eines Fabrikfehlers* innerhalb der 
Garantiezeit entstanden ist, werden keine Rücksendekosten berechnet. 

7. Alle zurückgesandten Produkte müssen unbeschädigt und in der Originalverpackung 
zurückgesendet werden. Andernfalls kann die Rücksendung nicht akzeptiert werden. 

8. Das zugesandte RMA-Formular muss zusammen mit der Rechnung der Ware der 
Rücksendung beigelegt werden. Ohne RMA-Formular und Rechnung kann Ihre 
Rücksendung nicht bearbeitet werden. 

9. Ein RMA-Formular ist 14 Tage nach Erhalt gültig. Danach verliert es seine Gültigkeit. 

10. Versand-/Abholkosten gehen zu Ihren Lasten, außer bei einem Fabrikfehler* oder 
Transportschaden, der innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt gemeldet wird. 

11. Von der Garantie ausdrücklich ausgeschlossen sind Schäden, die durch unsachgemäße 
Nutzung oder fehlerhafte Installation, Sturz- oder Stoßschäden, Feuchtigkeitsschäden 
sowie Modifikationen entstehen, durch die die mechanischen oder technischen 
Eigenschaften des Produkts verändert werden. 

12. Für defekte Artikel außerhalb der Garantiezeit gilt: Diese Artikel können (wenn möglich) 
nur repariert und nicht gutgeschrieben werden. Je nach Fehler oder Reparatur können 
Prüfungs- und/oder Reparaturkosten anfallen. Zudem werden Versandkosten berechnet. 

*Ein Fabrikfehler ist ausschließlich ein Mangel, der durch einen Produktionsfehler bei 
bestimmungsgemäßer Verwendung des Produkts entsteht. 

Kontaktieren Sie unseren After-Sales-Service: 
E-Mail info@internova.nl oder telefonisch unter +31 (0)76-5205566. 
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